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18 Kommentar fra redaktgren

Vi skal bruge
bernenes tid rigtigt

Foto: Christoffer Regild

er sker noget banebrydende i Koben-
D havn pt. Det mener cand. pzd. pzd. og

leder af det Nationale Videncenter for
Inklusion og Ekslusion, Bent Madsen.

Det mente ogsi en lang rekke oplegsholdere
pa konferencen M4 jeg vare med’ — en konfe-
rence om Familiepladsprojektet, der skal sette
nye standarder for det padagogiske arbejde. Kon-
ferencen blev atholdt den 19. november i Fest-
salen pd Kebenhavns Radhus, og alle 250 stole
var besat. Deltagerne var iser praktikere ude fra
institutionerne, der ville hgre om en ny méde at
arbejde med socialt udsatte bern.

Og hvad herte de si — jo, de horte om erfa-
ringerne med at arbejde med berns ressourcer
frem for deres problemer, om erfaringerne med
at udvikle ens egen pedagogiske faglighed sam-
men med kollegaerne og om at hjelpe udsatte
bern i vores institutioner i tet samarbejde med
bornenes familier.

Familiepladsprojektet skiller sig ud fra de fle-
ste andre pzdagogiske udviklingsprojekter ved
at have forskere tilknyttet, der skal méle effekten
af indsatsen: Gor projektets méde at arbejde pé
en forskel for bornene eller ej? En af deltagerne
formulerede udfordringen pé sin helt egen méde:
Det vigtigste i pedagogisk arbejde er, at vi ikke
m4 spilde bernenes tid! I dette nummer besgger
vi den integrerede institution Martha Hjemmet
— en af de 10 institutioner, som er med i Fami-
liepladsprojektet. Lees med og se, hvorfor de pé
Martha Hjemmet kalder projektet for en gjen-
ibner.

Et andet sted i Borne- og Ungdomsforvaltningen
har en og anden medarbejder miske haft en vis
folelse af at spilde sin tid. I hvert fald gav del-
tagerne i sidste 4rs pilotprojekt med miljoledelse
projektet si darlige tilbagemeldinger, at kursen
blev lagt om. Miljgarbejde skal ikke handle om at
udfylde papirer, og det gor det heller ikke mere,
siger de i dag pé fritidshjemmet Stjerneskuddet
— en af de knap 200 institutioner og skoler, der
d. 24. februar fik certifikat p4, at de har styr pa
miljeet. I de kommende ar skal alle arbejdsplad-
ser i Borne- og Ungdomsforvaltningen miljocer-
tificeres, og vil du vide, hvad det betyder, sa les
reportagen fra Stjerneskuddet.

Endelig setter vi fokus pa noget, som for no-
gen er det rene tidsspilde: Smalltalk. Her er, hvad
musiker og dommer i DRI programmet X Fac-
tor, Thomas Blachman, sagde til KBHO018, da
han blev spurgt, om han smalltalker:

- Smalltalk sker som regel stdende, hvor hyggen
sker siddende — ellers er der ingen forskel. Og det
var en idiot, der opfandt hyggen. Alle burde vi
kun sige de ting, vi selv har fundet ud af; i stedet
for at stoje med flosklerne.

Ikke alle er enige med Thomas Blachman — se
selv i artiklen Smalltalk p3 job.

Og s3 er der ingen grund til at spilde mere tid:
God forngjelse med blad og hjemmeside.
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18 Smalltalk

Med smalltalk
pa arbejdet

Kirsten
Gabelgaard,
souschef
i fritidscenter
Bodenhoff

Bruno Mainborg,
logopad
pa CSV

i Frankrigsgade

Kender du typen? Hanne skal altid lige sld en sludder af, mens
Henning aldrig har tid til at tale om andet end det strengt fag-
lige. Men er smalltalk en tom sludder for en sladder eller noget,
som vi rent faktisk kan bruge i vores arbejde? Fem medarbejde-
re i Borne- og Ungdomsforvaltningen forteller om smalltalk.

Vi bruger det hele tiden

Vi nir ikke de lange, gode snakke med 82 bern,
sd smalltalk sikrer nzrver og omsorg. Det er der,
vi viser interesse, og bernene kan mearke, at vi
ser dem og deres signaler. Jeg tror, at vi tager
mange episoder i oplebet ved at smalltalke. Man
kan bare sporge: "Hvad skete der?” — og det tager
brodden af samtalen, hvad enten det er et barn
eller en kollega, der skal sige noget.

Vi bruger ogsa smalltalk med forldrene. Vi tager
temperaturen pd, hvordan det gir derthjemme. Og
jeg synes godt, at man kan lukke op og ned, for
forzldrene kan godt forstd, at der er dage, hvor vi
ikke har tid. Men i de situationer kan smalltalk
vare optakten til en anden samtale, hvis vi mer-
ker, at der er behov for en leengere snak.

Losner op for stemningen

Jeg arbejder med stemmer og underviser voksne,
og jeg kan merke, at det lgsner op for stemnin-
gen, hvis jeg starter dagen med for eksempel
at sporge: “"Hvordan har turen herind vere?”
Smalltalk kan f3 folk til at fole, at de er mere end
en person, der bare gér forbi — og alle har brug for
at vise deres personlighed.

Jeg synes kun, at smalltalk er godt, hvis snakken
kan tile at blive hort af alle. Hvis det er sladder,
bliver det destruktivt. Ordet ’smalltalk’ har en lidt
forkert klang, for det lyder som om, at alle kan
finde pd noget at sige — men det er forkert, for
der skal helst veere en mening med det, man taler
om, s det ikke kun bliver heflighedsfraser. S er
smalltalk nemlig spild af tid.
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Smalltalk sparer tid

Jeg har arbejdet i forvaltningen i 45 4r — og i det
store og hele ved jeg, hvem alle er. Min bedre
halvdel péstar, at jeg er et sludrechatol, og jeg ta-
ler da ogsd med de fleste — men det er jo ikke
hele og halve timer, jeg snakker, men 5-10 mi-
nutter ad gangen. Det kan vare om vind og vejr,
og hvad der rorer sig ude i samfundet, for jeg er
meget dben og bruger smalltalk til at netvaerke.
Jeg tror pa, at det betaler sig i den anden ende,
for jeg ved altid, hvem jeg kan ringe til og sige:
"Hjelp, vi har et problem!” — og pd den made
sparer jeg jo tid.

Det gelder i gvrigt ogsd den anden vej, for tit fir
jeg lige et spergsmidl om pension eller efterlen,
mens vi stir pa trappen og snakker, og s fir vi
klaret lidt arbejde ogsd. Da jeg var souschef pi
Norrebro, satte jeg mig altid ved forskellige borde
i frokostpausen for at lre nye mennesker at ken-
de — og det giver bonus.

Det er ikke bevidst

Nir jeg er pé arbejde, er jeg et serviceorgan, og
jeg smasnakker med rigtigt mange. Folk ser mig
pa gangen og siger: "Ah, det var godt jeg modte
dig, kan du hjelpe med ...” Det er ikke bevidst,
ndr jeg smalltalker, det sker bare. Men det er rig-
tigt godt at kunne; specielt i stressede situationer.
Det kan vere, hvis alle sikringerne er roget, og
lereren er oppe at kere. Sé er det godt at kunne
smalltalke, sa alle falder til ro. Eller hvis en for-
tvivlet elev har glemt sin taske, sa smasnakker jeg
med ham pi vejen op til klassevarelset, og det
hjelper altid pi humeret.

Det er vigtigt med humor, og man er mere til-
freds, nar folk er glade. Og det hjalper jo ogsé at
kunne smasnakke, nir man for eksempel skal til
mede med chefen, som jeg lige har varet!

Skuldrene kommer ned

Smalltalk er vigtigt, for det fir mennesker til at to
op. Foraldre og bern kan godt vare nervese for-
ste gang, de mader en psykolog, og ved at small-
talke viser jeg, at jeg ikke bider. Det er lidt det
samme med samarbejdspartnere som skoler og
bernehaver. Jeg reprasenterer jo systemet, og det
hjelper altid pa stemningen, hvis jeg viser, at jeg
er et menneske og for eksempel fortaller, at jeg
selv har bern. Men der er ogsé den smalltalk, som
jeg har med kollegerne — det handler som regel
om andet end arbejdet, og der behgver man ikke
bekymre sig om at komme til at snakke for meget
om sig selv. Det er vigtigt for arbejdsklimaet, og
skuldrene kommer ned, fordi man far luft.
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18 Smalltalk

Smalltalk binder

OS Saminen

Smalltalk pa arbejdspladsen er mere end ligegyldig snak. Det er

et uundverligt redskab, nar man skal skabe sig et godt netverk
og en behagelig arbejdsplads — og faktisk bliver vi mennesker

utrygge uden smasnak, lyder det fra en mester i smalltalk.

Tekst: Peter Tegllund Jensen
Foto: Privat

”Man kan for ek-
sempel forberede
sig pd smalltalken
hjemmefra og have
nogle sporgsmal
klar i baghdnden”

Birgitte Sally,
g )
cand. mag. i kommunikation

ores forste mede er lige efter bogen.
-\ / Hoflig og hyggelig snak om emner, der
ikke kan genere nogen: Trafikken er tet
i dag. The eller kaffe? Kvadesmag eller granat-
xble?

Det er nemlig sidan, man ggr, nir man meder
nogen — man smalltalker. Og sddan er det bade
med dem, vi kender godt, og dem vi aldrig har
modt for, forceller Birgitte Sally, der er cand.
mag i kommunikation og ekspert i smalltalk.

- Vi mennesker kan slet ikke klare os uden
smalltalk. Vi starter aldrig lige p4 og hirdt med
at diskutere faglige ting, nir vi meder et nyt
menneske — det synes vi nemlig er ubehageligt.
Mennesket er et socialt flokdyr, og vi er bange
for at blive afvist, sa nir vi meder et nyt men-
neske, har vi brug for forst at tune ind, forklarer
hun.

- Derfor indleder vi samtalen med ufarlige
ting, for mens vi taler om vejret, eller hvad vi
har til felles lige nu, sa sker der rigtigt meget
pa det non-verbale plan — vi finder ud af, om
mennesket over for os er et, vi kan arbejde sam-
men med. Og nér vi s er trygge, arbejder vi os
videre til det, det egentlig handler om, forteller
Birgitte Sally, der med eget firma har beskaftiget
sig malrettet med smalltalk de sidste fire &r, hvor
hun blandt andet har skrevet bogen ’Smalltalk’.

Alt duer som smalltalk

Hun definerer smalltalk som mellem-menne-
skelig kommunikation, hvor forholdet er vigtigt
— ikke indholdet — uanset om det er privat eller
pa job:

- Mange af os kender det fra meder, hvor vi
lige har brug for at lande forst: N4, sad du ogsé
fast i trafikken? Skal du have mzlk? Alle de her
sma ting, der gor, at vi fir set hinanden i gjnene
— og s kan vi begynde, siger Birgitte Sally.




Hun pointerer, at smalltalk ikke er et mél i sig
selv — det er et middel til at etablere et grundlag
for den kommunikation, der skal folge efter.

- Nar vi to taler om trafik eller kvede-the, er
det ikke fordi, jeg tror, at du er sarlig optaget
af netop de emner, men jeg griber noget, som
vi har til felles lige her og nu. Der er masser af
undersogelser, der viser, at man kan sige nesten
hvad som helst — det er attituden, gjenkontak-
ten, smilet og dbenheden, der er vigtig, nir man

smalltalker, fortzller hun.

God kontakt

Birgitte Sally har holdt mange kurser og foredrag
i forskellige kommuner, og hun har en klar idé
om, hvordan man bruger smalltalk i dagligdagen
i det offentlige.

- I jeres forvaltning er der mange, der har
kontakt med forzldre og pirorende for eksempel
i daginstitutionerne. Nar man husker at tage de
lette snakke, foler bdde personalet og foreldrene,
at der er god kontakt, selv om hverdagen er
travl, siger Birgitte Sally.

- Det kan godt vare, at man ikke har en masse
at tale om, fordi der faktisk ikke er sket noget
specielt med barnet i dag. Men smalltalken er al-
ligevel sa vigtig, fordi den sorger for, at der hele
tiden er en &ben kanal. Det gor det nemmere at
snakke, hvis der nu skulle opstd et problem. Der
er allerede etableret en god kontakt, forklarer
hun.

Bedre netvark
Ifolge Birgitte Sally er det heller aldrig spild
af tid at bruge et par minutter pd at tale om
fodbold eller kunstudstillinger med kollegaerne
— uanset hvor man arbejder.

- Nir man gir rundt og taler med folk i orga-
nisationen, fir de en fornemmelse af dig — og
du fir en fornemmelse af dem. Du ved, hvem
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du skal g4 til, hvis du far brug for hjlp, og dit
arbejde bliver lettere. Ved at smalltalke fir du
det, der hedder et godt operationelt netverk — et
netveerk, der gor det lettere for dig at lgse dine
opgaver, forklarer hun.

Samtidig peger hun p4, at den mest effektive
mdde at gore en leder dygtigere pa er ved at gore
dem bedre til at netvarke. Det viser forskellige
undersogelser. Ved at snakke med mange men-
nesker fir de simpelthen mere viden og fingeren
pa pulsen. Og det samme gelder for medarbej-

dere:

- Der er mange, der gir og venter p4, at deres
leder skal opdage, hvor dygtige de er til deres
arbejde — og det er en misforstaelse. Hvis du
gerne vil veere synlig, s& gor noget for det selv!
Meld selv ud, hvad du brender for, og fortel
folk, hvad der interesserer dig, understreger
Birgitte Sally.

”Vi vil alle sam-
men gerne snakke
om de andre. Faren
ligger der, hvor
man sladrer om en
kollega, der ikke er
til stede. Lad vere!

Sladder er ikke
smalltalk.”

Birgitte Sally,

Alle kan lzre det

Hun erkender, at rigtig mange kan vere virkelig
nervose for at skulle tage kontakt med folk, som
de ikke kender. Men alle kan lzre at smalltalke —
uanset hvor man arbejder og hvilken type, man
er, lyder hendes pastand.

- Hvis man er meget indadvendt eller er
nerves, bliver man selvfelgelig ikke pludselig til
verdens mest sprudlende person, men man kan
altid blive bedre, hvis man ever sig. Man kan for
cksempel forberede sig pa smalltalken hjemme-
fra og have nogle sporgsmal klar i baghdnden,
forklarer Birgitte Sally.

Skal vi nu til at snakke med alle hele tiden?

- Nej, det skal vi da ikke. Nogle gange gider
man bare ikke snakke med andre — og det er
ogsd i orden at beslutte sig for at holde sig for
sig selv, hvis man er treet. Men der er @rgerligt at
lade vere med at smalltalke, hvis det skyldes, at
du ikke rigtig tor.

cand.mag. i kommunikation

Fem gode rad til smalltalk

m Ver rolig og selvsikker — sa bliver din samta-
lepartner ogsa rolig.

= Smil, sog sjenkontakt og teenk over dit krops-
sprog

= Vis noget af dig selv — det skaber tryghed hos
din samtalepartner

m Vis indlevelse i din samtalepartners snak —
sporg ind med hvad og hvordan

» Komplimenter folk, hvis du kan

Fem gode rad om emner

» Var banal! Smalltalk handler ikke om at vaere
klog, men om at gribe fat i det, vi har til feel-
les.

» Brug det, du ser: Snak om mgblerne, billeder
pa vaeggene eller logoet pa din samtalepart-
ners bluse.

» Tal om vejret — hvis du altsa selv synes, at det
er interessant. Ellers lad vare!

m Snak ferier, fritid, barn, foreldre, weekenden,
egtefellen, film, litteratur — ting, vi kan have
til feelles.

m Undgd politik, religion og andre holdnings-
pregede emner, der kan gore os uenige.

www.kbh0 | 8.kk.dk
m Test dig selv og bliv bedre til
at samlltalke.
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BUF’s syv strategiske temaer
Borne- og Ungdomsforvalt-
ningen arbejder med syv
strategiske temaer. KBHOI8
setter i hvert nummer et nyt
tema under luppen.

= Faglighed og kvalitet baseret
pa viden om effekt af indsat-
ser

= BUF som attraktiv arbejds-
plads

= Helhed og sammenhang i
bernenes liv med fokus pa
overgange

= Samarbejde og dialog med
brugerne af BUF’s tilbud

= Inkluderende tilbud og fo-
kus pa tidlig indsats

= Fagligt og skonomisk baere-
dygtige enheder

= Politisk fastsatte mal og lo-
kalt fagligt sterk ledelse
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Vi har nyt fokus

pa bgrnene

Pa Martha Hjemmet pi Norrebro bruger personalet praksis-

fortellinger’ til at zoome ind pa dagligdags situationer i ber-

nenes liv. Metoden er fantastisk, siger en af pedagogerne i

Familiepladsprojekter — et projeke, der adskiller sig fra sa mange

andre ved, at forskere maler effekten af indsatsen. Samtidig skal

det s@tte nye standarder for pedagogisk arbejde.

Tekst: Jane Kofod
Foto: Lars Nybgll

Familiepladsprojektet

= Skal i samarbejde med bar-
nets familie styrke socialt
udsatte borns trivsel og
udvikling.

= Skal styrke kvaliteten af det
pxdagogiske arbejde med
socialt udsatte barn.

= Er en del af reformpro-
grammet 'Faglighed for
Alle’.

Praksisfortaellinger

Via nedskrevne beskrivelser
af hverdagssituationer reflek-
terer paedagogerne over, hvad
de gor og siger i det daglige
paedagogiske arbejde

et er hyggestund pa stuen. Stearinlys
D pa bordet og bern i en cirkel, mens

padagogen leser hgjt. Men borneliv
bestar ikke kun af hyggestunder. Nogle born har
sveert at blive accepteret i bernegruppen. Netop
denne gruppe bern handler det stort anlagte
Familiepladsprojektet om.

Jannie Andersen er pedagog pd den inte-
grerede institution Martha Hjemmet pé indre
Neorrebro — en af ti institutioner, der deltager i
Borne- og Ungdomsforvaltningens Familieplads-
projeke. Hun er klar i mealet, nr hun bliver
spurgt om projektet og iseer om "praksisfortel-
linger’ — den pzdagogiske metode i projektet,
hvor pedagogerne skal finde sigende gjebliks-
situationer omkring et udsat barn og diskutere,
hvad der egentlig sker i situationen:

- Praksisfortellinger er fantastisk at arbejde
med. Det hjelper os med at reflektere over, hvad
vi voksne gor. Vi fir en dybere faglighed, og
bernene fir mere opmerksomme padagoger.

P4 Martha Hjemmet, der har 205 bern fordelt
pa vuggestue, bernehave og fritidshjem, er fem
bernehavebern pa en familieplads, hvor der
arbejdes med bernene i tat kontakt med deres
familier.

Banebrydende
Det er ikke bare pd Martha Hjemmet, at pro-
jektet vakker begejstring. Det gor det ogsa hos
lederen af det Nationale Videnscenter for In-
klusion og Eksklusion, Bent Madsen, der kalder
projektet banebrydende:

- Fordi barnet hurtigt kan f stotte i sit vante
miljo, og fordi man inddrager foreldrenes erfa-

ringer og oplevelser og altsd arbejder med hele
barnets miljg.

Familiepladsprojektet skal som pilotprojekt
udvikle en ny type forebyggende indsats, hvor
socialt udsatte born i de almene institutioner
kan f3 serlig stotte i en periode og undga at
blive til ’en sag’ i specialomradet. Som noget
temmelig usedvanligt for den slags projekter
folges det af forskere fra Danmarks Paedagogi-
ske Universitetsskole, der skal mile effekten af
indsatsen.

Samtidig skal projektet munde ud i en made
at arbejde med udsatte forskolebern pé, som
andre institutioner kan valge at benytte sig af.

Et nyt billede af barnet

Men pé Martha Hjemmet var forste skridt, at
padagogerne satte sig ned og fandt fem ord,
der karakteriser hvert barn. Derefter valgte de
det ene ord, som de ville arbejde med i forhold
til det enkelte barn. Og sé var det ellers i gang
med lebende at finde praksisfortellingerne — de
dagligdags situationer, som ’indeholder’ ordet,
observere og skrive ned.

- Ordet kan for eksempel vere udspekuleret,
og situationen kan vare en, hvor barnet snyder
en for at fi et tog, siger Jannie Andersen.

En gang om ugen setter de deltagende pzda-
goger, medhjzlpere og deres pedagogiske kon-
sulent fra distriktet sig sammen i et refleksions-
rum’, hvor de taler ugens fortallinger igennem
og reflekterer over egen praksis: Hvad skete der,
hvad gjorde barnet, hvad gjorde den voksne og
hvorfor?

Et andet barn er maske temmelig udadreage-

>



"Praksisfortellinger
giver os en dybere
faglighed, og ber-
nene fir mere op-
mearksomme pzeda-

goger”

Jannie Andersen, pedagog

www.kbhO | 8.kk.dk
m Sddan kan en praksisfortael-
ling lyde
m Les mere om Familieplads-
projektet
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18 Tema: Faglighed og kvalitet

rende — men ogsé god til at organisere leg med
andre. S3 gelder det om at sztte ham i situatio-
ner, hvor man kan arbejde med barnets ressour-
cer frem for altid fokusere p4 problemerne.

- Det kan vere en vaerkstedsleg, hvor bilen er
géet i stykker — jamen sd skal den jo repareres,
hvordan ger vi nu det, siger jeg s, og barnet
siger, at vi skal have noget verktoj og gar straks
i gang med at finde det. N4 ja, det skal vi da
selviolgelig. Pa den made fir barnet positive
oplevelser, og resten af bernegruppen kan se, at
han kan andet end vare udadreagerende, og det
er forudsztningen for, at han kan fi en anden
status blandt bernene, fortzller hun.

De deltagende personaler har lebende uddan-
nelse og workshops i metoden, og Jannie Ander-
sen legger ikke skjul pa, at det kreever mod at
arbejde med praksisfortellinger. For nar man i
skrift skal beskrive en situation, som man maske
selv er del af, og den fortelling skal vendes og
drejes af kollegaerne, kan det foles som at std
helt afkledt.

- Som padagog ger du jo alting ud fra bedste
hensigt, og du kan ogsa synes, at du kerer med
klatten. Men nir ens reaktioner stir sort pa
hvidt i fortellingen, bliver det mere tydeligt, nir
noget ikke var s hensigtsmessigt.

Tillid til hinanden

Leder af Martha Hjemmet — Anna Fisker —
kalder projektet for en gjenabner, der retter sig
bide mod bernene og deres fellesskaber og mod
medarbejdergruppens relationer:

- Projektet stiller nye krav til det at arbejde i
en offentlig institution. Fra at institutionen er en
forlengelse af ens eget hjem med egne normer
for, hvordan en god relation mellem bern og

voksne ser ud, bliver det til et sted, hvor vi skal
have den pedagogiske kvalitet i fellesskab. Det
bliver en felles opgave at benytte sig af anerken-
dende pzdagogik.

Det forudsetter ifglge Anna Fisker, at man
i medarbejdergruppen har si meget tillid til
hinanden, at man tor stille egen faglighed til of-
fentlig skue og sammen reflekeerer over den.

- Det handler ikke om at skulle udleveres, men
om at blive klogere sammen — om at se praksis-
fortellinger som gjebliksbilleder af de voksnes
handlen i en specifik situation frem for en vur-
dering af peedagogen generelt, forklarer hun.

Privat — personlig — faglig

Padagogisk konsulent i Distrikt Norrebro, Lotte
Georg, sidder hver uge med i refleksionsrum-
met, og hun er ikke i tvivl om, hvad der skal

til, for at det rum — og det padagogiske arbejde
i det hele taget skal lykkes: Som pzdagog skal
man sette sig uden for sig selv og bringe det
padagogiske tema i centrum.

- Jeg tegner tit tre cirkler inde i hinanden.
Den inderste er vores private sfere. Den neste
er vores personlige, og den sidste vores profes-
sionelle sfere. Udfordringen for en pzdagog er
at sztte sig i spil i feltet mellem den personlige
og den professionelle sfere og ikke ryge ind i
feltet mellem det private og det personlige. For
s bliver fortolkningen af en specifik situation
individbéret, hvor den ber vere fagligt, bredt
reflekeeret.

Pzdagogens nye skriveplads

P4 Martha Hjemmet har Familiepladsprojektet
betydet nye rutiner. For eksempel har projek-

tet varet anledning til at indrette to bernefri
arbejdspladser med computer, internetadgang og
en dor, der kan lukkes. Her kan padagoger og
medhjalpere sztte sig og skrive.

- Pedagogisk arbejde er anderledes i dag end
tidligere. Der er meget skrivearbejde, og det
skal anerkendes. Der kan ikke skrives mellem to
bernestole, siger Anna Fisker.

Projektet slutter senere pé aret, men lederen
tror pa, at det har givet dem arbejdsmetoder og
diskussioner, som fortsetter, nir den pzdagogi-
ske konsulent har varet der for sidste gang. Og
Jannie Andersen er enig:

- Vi har fiet et nyt veerktgj i arbejdet med
bornene. Hidtil har vi jo kun givet bern, der er
pa vej over i specialsystemet, det fokus. Men jeg
kan f3 helt ondt i maven, nir jeg tenker pa for
cksempel den dreng, der hele tiden og meget
velformuleret snyder de andre. Hvordan ville
han ikke have varet om ti 4r, hvis vi ikke havde
taget fat i det, siger hun, mens bernene rundt
om i det store hus leger pé livet los — nogle af
dem med en ny og bedre status i bernegruppen.
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Hjelpen

kommer

til born
tidligt

[ Familiepladsprojektet leerer pedagoger at hjzlpe udsatte born i

samarbejde med deres familier. Projektet begejstrer lederen af

det Nationale Videncenter for Inklusion og Eksklusion, Bent

Madsen.

"Nar padagogerne
arbejder i felles-
skab, gor bornene
det ogsd. Born
afspejler de voksnes
relationer”

Bent Madsen, leder af NVIE

Tekst: Jane Kofod
Foto: Lars Nybgll

bern i de almene daginstitutioner, og det

er der rigtig meget brug for. Samtidig er
det forste gang, at vi ser en kommune satte sig
for at udvikle sidan en indsats si konsekvent og
systematisk og i sa stor skala.

Jo, han er beggjstret, Bent Madsen — cand.
pad. ped. og leder af det Nationale Videncenter
for Inklusion og Eksklusion pé Professions-
hejskolen Kebenhavn — for det stort anlagte
Familiepladsprojekt i Borne- og Ungdomsfor-
valtningen.

Bent Madsen har set en del inden for pedago-
giske udviklingsprojekter, og for ham at se ligger
Familiepladsprojektet, som kerer pé ti keben-
havnske daginstitutioner, i toppen af dem alle.

Huorfor er Familiepladsprojektet si godt?

- Fordi vi fir viden om fleksible, pedagogiske
indsatsformer, hvor padagogerne kan stotte
bern og familier, uden at der skal laves en formel
sag, og uden at det store tunge system sattes i
gang. Vi undgar de stigmatiserende effekter, som
kommer, nar barnet bliver til en sag pa forvalt-
ningsniveau.

- Samtidig er der investeret ressourcer i det
— man har for eksempel ansat fire distriktskon-
sulenter, som alene har til opgave at udvikle og
stotte pedagogerne. Der er altsa skabt et fagligt
milje for at kompetenceudvikle.

F amiliepladsprojektet retter sig mod udsatte

Fokus skifter
Huvad giver projektet bornene?

- Pedagogerne og forzldrene arbejder tet
sammen om barnet, og det er en stor fordel for
barnet, at pedagogerne ved, hvordan situationen
i hjemmet skifter for eksempel under skilsmis-
ser, kriser eller sygdom. Man arbejder med hele
barnets miljg. Det er simpelthen banebrydende.

- Det neaste er s3, at pedagogerne ikke bare

skal have fokus pd bernene, men ogsé pa sig
selv. De skal have fokus p4, at den rolle, som de
optrader i — den relation, som de tilbyder det
enkelte barn — bestemmer barnets handlemulig-
heder.

- Pedagoger har miske et billede af et barn
som et, der ikke tager hensyn til andre. Og nir
en padagog ser det barn gi afsted med de andre
berns sovebamser, kan pzdagogen se barnet som
egoistisk. Man kunne ogsd sige "Hvor er du sed,
at du vil dele det ud til andre’. Praksisfortellin-
ger giver fokusskift.

Huad betyder det for bornene?

- Det peger i retning af mere socialt kompe-
tente bern. Barnet lerer ikke kun, hvad der er til
gavn for sig selv, men lerer ogsa at tage ansvar
for andre. Man kan tydeligt se i bernegrupper,
som har arbejdet med individ-fellesskabsdyna-
mik, at de er langt mere selvstendige — ikke kun
i forhold til sig selv, men ogsi i forhold til at
fremme andre berns muligheder for at vere lige
sa selvstendige.

- De far faglig kompetence til at samarbejde og
bruge hinandens faglige kompetencer. Man kan
tydelig se, at nar pedagogerne kommunikerer
og arbejder i fellesskab, gor bernene det ogsd
— bernene afspejler de voksnes relationer. Hvis
voksne er i konflikt og ikke bruger hinanden, s&
gor bornene det heller ikke. Hvis de voksne ikke
vil inkludere, gor bornene det heller ikke.

NVIE indsamler, skaber og formidler viden i
krydsfeltet mellem forskning og praksis i for-
hold til barn, unge og voksne i udsatte positio-
ner eller med sazrlige behov. Centret har staet
bag workshops i Familiepladsprojektet.

>
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”Familieprojektet
har et meget fint
samspil mellem
praksis og teori.
Det er vigtigt, fordi
vi i dag ved for lidt
om hvilken sociale
indsatser, der rent

faktisk virker”

Jan Dehn,

7 -~hef i Pad- 1
kontorchef i Pedagogik og
Lering

Tekst: Jane Kofod

Foto Lars Nybol H all O — hVO I

skal vi hen du?

Gor vi et godt stykke arbejde, og hvor ved vi det fra? Kravet

om at dokumentere effekten at arbejdet i institutionerne og i
skolerne stiger i disse ar. Det er bade Familiepladsprojektet og
kontraktstyring af skoler og institutioner eksempel pa.



esvar folgende spergsmal: Gor du og dine
B kollegaer en forskel for bornene i jeres

skole eller i jeres daginstitution? Ja da.
Besvar venligst spergsmal nr. to: Er det noget,
som I tror eller noget, som I rent faktisk ved?
Tja bum bum.

Det forskningsbaserede Familiepladsprojekt
handler netop om at dokumentere, hvad der gor
en forskel i det pedagogiske arbejde. Projektets
gverste chef Jan Dehn, kontorchef i "Pedagogik
og Lering’, beskriver projektets serlige kvalitet
sidan her:

- Familiepladsprojektet har et meget fint sam-
spil mellem praksis og teori. Det er vigtigt, fordi
vi i dag ved for lidt om hvilken sociale indsatser,
der rent faktisk virker. Derfor er vi nedt til at
finde dem, der virker — og her har vi forarbejdet
til den udvelgelse.

Det er forskere pd Danmarks Pedagogi-
ske Universitetsskole, der stir for projektets
forskningsdel: En effekemaling, hvor man maler
bernenes trivsel, lering og samarbejdet med
foreldrene for og efter projekeet.

Familiepladsprojektet, der er en del af reform-
programmet 'Faglighed for Alle’, er med andre
ord et udtryk for et skifte fra vardi/holdningsba-
seret pedagogik til en videns/forskningsbaseret
— altsd en pedagogik, der tager udgangspunkt i,
hvad vi ved gor en forskel for bernene, frem for
hvad vi tror og synes.

Sammen med projektet skal der udvikles
et "arbejds-koncept’, sd andre institutioner i
Kobenhavn efterfolgende kan tage projektets
metode og tilgang i brug, og det forventer Jan
Dehn sig meget af:

- Vi skal forankre de erfaringer og resultater,
som projektet giver. Og en af de ting, som vi
skal arbejde videre med og dokumentere, er,
hvordan familiepladser kan forhindre eksklusion
af bern — udskilning af bern i de almene institu-
tioner til specialtilbud.

Svart at male effekt

Projektet blev presenteret pa en stor konference
pa Radhuset i november. Men det er bare én
made at arbejde med at sikre, at man fir noget
for pengene. En anden méde er kontraktstyring,
som alle enheder i Berne- og Ungdomsforvalt-
ningen i disse 4r er ved at blive omfattet af. Det
betyder, at institutioner, skole, distrikter og alle
andre enheder skal styres efter en udviklingskon-
trakt med fastlagte mal, som aftales mellem den
lokale ledelse og forvaltningen.

Den store udfordring er her at finde frem til
de rigtige udviklingsmal, lyder det fra chefen for
Forandringsprogrammet i Berne- og Ungdoms-
forvaltningen, Kim Benzon Knudsen:

- Det er ikke svart at méle, hvor mange
idratslerere vi kan sende pa kursus. Det er an-

derledes svart at male, hvilken forskel de lerere
s rent faktisk gor for eleverne efterfolgende.
Men det er den viden, der er interessant. Trives
de bedre? Lerer de mere? Det har vi brug for at
dokumentere, siger han.

Siden januar 2008 har blandt andet skolerne,
distrikterne og de bydakkende institutioner
arbejdet ud fra en kontrakt. Malene kan vere, at
Skole X skal arbejde med trivsel og sikre elever-
nes oplevelse af, at konflikter pd skolen handte-
res godyt, eller Skole Y skal arbejde med styrket
fagliched og sikre, at vikartimer gennemfores
med en uddannet lzrer.

12009 sattes et pilotprojeke med udviklings-
kontrakter pd institutionsomradet i gang, hvor
alle daginstitutioner i Valby og tre selvejende i
hvert distrike deltager.

I de forste kontrakter blev mélene langt hen
ad vejen lagt fast oppefra. Men fremover skal
milene i hgjere grad findes sammen med skoler
og institutioner og legges ind i et katalog, som
lederne kan velge ud fra, nir de skal lave deres
kontrakt med forvaltningen. Det arbejde gir i
gang her til foréret.

Hijeelp til det daglige arbejde

- Det skal vare mal, som pé den ene side giver
mening lokalt og giver institutionerne et reelt
handlerum i det daglige arbejde. Og som pa
den anden side giver politikerne sikkerhed for,
at pengene bruges efter hensigten, s de ikke
behover gi ind og detailstyre det pedagogiske
arbejde, forklarer Kim Benzon Knudsen og
navner lerernes hjemmebesag som eksempel pa
detailstyring, der ikke fungerede.

12006 bevilgede politikerne penge til hjem-
mebesog, som skulle atholdes for at forbedre
skole/hjem-samarbejdet. Men lgsningen pa et
bedre samarbejde mellem skolen og hjemmet var
ikke altid hjemmebesog, og dermed var pengene
mange steder givet darligt ud.

I dag bruger to ud af tre kommuner kontrakt-
styring for at sikre sammenhang mellem service
og ressourcer og for at holde fokus p3, at de
politiske mal opfyldes. Det viser en undersegelse
foretaget af KREVI — Det kommunale og regio-
nale Evalueringsinstitut.

I Kgbenhavn skal kontraktstyring derudover
give de lokale ledere og medarbejdere en helt
specifik oplevelse. Det skal vere en hjelp til at
forenkle det daglige arbejde med bern og unge,
lyder det fra Kim Benzon Knudsen.

- Vi herer fra lederne ude omkring, at de har
brug for at fa at vide, hvad de skal. Noget af
det mest belastende er at arbejde i en tige af
uklare krav. Kontraktstyring skal tydeliggore
krav og forventninger til den enkelte skole og
institution. Det skal give fred til at fokusere pa
kerneydelsen.
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"Det er ikke svart
at male, hvor
mange idretsle-
rere vi kan sende
pa kursus. Det er
anderledes svart
at maile, hvilken
forskel de lerere
gor for eleverne
bagefter. Men det
er den viden, der er
interessant.”

Kim Benzon Knudsen,
chef for
Forandringsprogrammet

www.kbh0 | 8.kk.dk

m Andlyse: To ud af tre kom-
muner benytter kontraktsty-
ring
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2009 bliver

medarbejdernes ar

”Det skal med
BUF-Akademiet
vere let for ledere
og medarbejdere at
danne sig et over-
blik over uddan-
nelsesmuligheder i
forvaltningen.”

www.kbhO0 | 8.kk.dk

m Det tilbyder BUF-Akademiet

m 'God ledelse i BUF’ — se tema
i KBHO18 nr.3/2008

at det gir frem ad med det psykiske arbejds-

milje, og det gleder mig. Men fremgangen
var ikke prangende, og den var fra et niveau, som
ikke er godt nok. Derfor satter jeg et klart mal
for 2009: Det skal vere et ir i medarbejdernes
tegn! Jeg vil have medarbejdere, der trives, for
glade medarbejdere giver glade bern og bern, der
leerer noget — og det ma vare det hgjeste mél, vi
kan stte os her i BUE

ITrivselsunders@gelsen 2008 kunne vi lese,

Det er flotte ord, men jeg tor godt love, at vi seet-
ter handling bag ordene. I 2009 udruller vi initia-
tiver inden for medarbejderpleje, kompetenceud-
vikling, ledelse og rekruttering som for eksempel
klippekortordningen pa pedagogomradet, admi-
nistrativ treening for ledere, en gget indsats for
at forbedre ledernes arbejdsmilje — og jeg kunne
blive ved. Her og nu vil jeg fokusere pi tre store
initiativer: BUF-Akademiet, ’God Ledelse i BUF’
og profilskolerne.

Genvej til efteruddannelse

Det skal vare let for ledere og medarbejdere i
Borne- og Ungdomsforvaltningen at danne sig
et overblik over de forskellige uddannelsesmu-
ligheder i forvaltningen, og det bliver det med
BUF-Akademiet — den komplette, digitale over-
sigt over uddannelses- og kompetenceudviklings-
tilbud i Borne- og Ungdomsforvaltningens regi.
Samtidig skal indsatsen sammentankes, sa kom-
petenceudviklingen understatter organisationens
mal. Jeg tror pa, at kompetenceudvikling gor os
i stand til at klare hverdagens opgaver bedre og
giver en storre arbejdsglede.

"God Ledelse i BUF’ er vores nye ledelsesgrund-
lag. Det blev endeligt vedtaget lige for jul og skal
nu ud og virke pa skoler og i institutioner. Ledel-
sesgrundlaget er blevet til efter input fra mange
af jer, og jeg er sikker pd, at det vil veere med til
at tilfore kvalitet og skabe felles retning for den
ledelse, der udferes hver dag i hele vores for-
valtning. Til at stette op under det nye ledelses-

grundlag udbyder vi fra i 4r en basisuddannelses
i ledelse, som alle nye ledere skal deltage i senest
to ar efter deres anszttelse. Her undervises de i
personaleledelse, institutionsledelse, gkonomi-
styring, personalejura og meget andet. Det kan
siges helt kort: God ledelse er grundlaget for en
god arbejdsplads.

Et godt arbejde

2009 skal ogsd vere et 4r i de kommende med-
arbejderes tegn. Over de naste ir gir mange af
vores dygtige lerere og padagoger pa velfortjent
efterlon og pension. Samtidig uddannes der ikke
helt s& mange lerere og pedagoger, som der er
brug for. Sa der bliver kamp om de dygtigste. I
Kgbenhavn har vi den fordel, at der her uddannes
rigtig mange leerere og pedagoger. Den fordel skal
vi udnytte mere aktivt at vare i dialog med pro-
fessionshejskolerne og de studerende. Vi skal lave
gode praktikforlgb, si bdde pedagoger og lerere
allerede i studietiden ser Kgbenhavns Kommune
som en attraktiv og udviklende arbejdsplads. Og
vores profilskoler skal vare med til at lofte den
vigtige opgave, nir de som faglige dynamoer og
udviklingscentre er med til at styrke praktikforlg-
bene i den kebenhavnske folkeskole.

I de hele taget skal hele skolevasenet styrkes i
forhold til at kunne tilbyde lererstuderende ud-
viklende praktikforlob, som giver appetit pi Ko-
benhavn. Jeg forventer mig meget af det ogede
samarbejde omkring lereruddannelsen, og vi
planlegger at tage tilsvarende initiativer for andre

faggrupper.

S& nar vi neste ar leser Trivselsundersogelsen
2010, tror jeg, at vi kan vere stolte af os selv.

Sloe oo

Else Sommer
administrerende direktor
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"Jeg far dérlig sam-
vittighed, hvis jeg
glemmer at slukke
for computeren,
for vi har aftalt, at

vi skal gore det!”

Asta Bork,
leder af Stjerneskuddet

Miljget er en
del at hverdagen

Har du ikke allerede hort om miljoledelse og miljecertificering,

skal du nok komme til det, for alle arbejdspladser i Borne- og
Ungdomsforvaltningen skal have certifikar pa, at de har styr pa
miljoet. Fritidshjemmet Stjerneskuddet var med i et pilotpro-

jekt og var ikke begejstrer — men er blevet det i takt med, at der

er skaret ned pa papirarbejdet.

en er ikke serlig ken, men den er ef-
D fektiv — den store, gra vandbeholder,

der sidder pa vandrerene i kokkenet pa
fritidshjemmet Stjerneskuddet pd Norrebro.

- Rorene koler, s der hele tiden er iskoldt
vand i beholderen. Nir bernene vil have et glas
vand, trykker de bare pa en knap og tapper det
— i stedet for at lade hanen lobe og vente pd, at
vandet bliver ordentlig koldt, forklarer Stjerne-
skuddets leder, Asta Bork.

Institutionen er en af de knapt 200 skoler,
institutioner og kontorer i Borne- og Ungdoms-
forvaltningen, der i februar fir certifikat pa, at
de har tjek pa miljoet. Resten af forvaltningens
knapt 600 arbejdspladser folger senest i 2010.

For at blive miljocertificeret skal man arbejde
med miljeledelse, kortlegge institutionens milje
og lave en handleplan med de miljpmal, som
man vil arbejde med i det daglige. Og si skal
man udpege en miljgmedarbejder, som skal pa
kursus i miljeledelse.

En stor mundfuld

Da Stjerneskuddet for et par 4r siden tog hul

pa det som deltagere i et pilotprojeke, lod det
som en stor mundfuld. Endnu en ny ting blandt
mange andre at forholde sig til, og begejstringen
var ikke stor — dengang.

- Nu rog miljoet hgjest op pa prioriteringsli-
sten, og forvaltningen krevede meget dokumen-
tation. Men vi er nedt til at holde fast i, at vores
kerneydelse drejer sig om bernene. Det betyder
ikke, at vi ikke vil arbejde med miljg. Det vil vi
gerne. Men hvis vi skal bruge alt for meget tid
pa skemaer og dokumentation, gir det fra det
padagogiske arbejde med at lere bornene at

veere miljobevidste, siger Asta Bork og fortsztter:

- Men jeg synes, vi er landet godt nu, hvor vi
kan bruge det til noget fornuftigt i hverdagen,
og hvor vi prever at tenke det ind lobende. Vi
har ‘miljg’ pa som et fast punket pa dagsordenen
pa personalemgderne. Det gor, at vi husker det
og arbejder mere systematisk med det. Det er
blevet mere synligt, hvor det for var mere lidt
her og der.

- Det betyder ogs, at vi foler os forpligtet pa
en anden méde — jeg fir darlig samvittighed,
hvis jeg glemmer at slukke for computeren, for
vi har aftalt, at vi skal gore det, siger Asta Bork
og understreger, at miljparbejdet skal vare til at
forholde sig til.

Og det er det i dag, efter at der er blevet skruet
ned for papirarbejdet — det er bade lederen og
Fritidshjemmets service- og miljemedarbejder
Kostas Sarantaris enige om.

Mere miljopadagogik

Det er Afdelingen for Baredygtig Udvikling, der
star for arbejdet med at indfere miljoledelse, og
her blev meldingerne om et for tungt, bureau-
kratisk system fra skoler og institutionerne taget
meget alvorligt.

- Vi er blevet klogere undervejs og arbejder pa
at reducere bureaukratiet til et minimum, for
miljearbejde handler ikke om at udfylde papirer,
siger souschef Henrik Gretoft.

- Fremover far miljparbejdet meget mere vagt
pa det padagogiske arbejde. Miljoledelse skaber
miljgbevidst ledelse, og det skulle gerne smitte
af, sd bernene bliver bevidste om, at energi er en
ressource, det er vigtigt at verne om.

For at blive miljgcertificeret skal man igennem
en intern revision fra kommunen. Som noget
nyt vil forvaltningen uddanne en gruppe ’in-
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”Vi er blevet klo-
gere undervejs og
arbejder pa at re-
ducere bureaukrati-
et til et minimum,
for miljearbejde
handle ikke om at
udfylde papirer.”

Henrik Gretoft,
souschef i Afdelingen for

Baredygtig Udvikling

www.kbh0 | 8.kk.dk

= Natur og milje i skoler og
institutioner

m Les, ler og spar

» Fd en gratis klimakonsulent
pd besog derhjemme

>



Det vil de pa Stjerneskuddet:

= Slukke computer og printer,

nar de ikke er i brug

= Slukke lyset i lokalet, nar
der ikke er nogen

= Forst starte opvaskemaski-
nen, nar den er fyldt

= Lade vare med at forvarme
ovnen, nar der skal bages.

= Smide brugt tegnepapir i
genbrugstenden

Brug elspareparer:

Hyvis | skifter syv gledepaerer
ud med A-pzrer, sparer | ca.
500 kroner om aret.

Kilde: Afdelingen for baredygtig
Udvikling
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terne revisorer’ - medarbejdere fra institutioner
og skoler. Ogsa i revisionen skal der vare fokus
pa at skabe gode, pedagogiske processer:

- Frem for et kontrolbesag, hvor revisorerne
kommer ud med loftede pegefingre, skal det
vare et reflekterende forum, hvor man udveksler
erfaringer og eksempler pa god praksis, lyder det
fra Henrik Gretoft.

Gor det konkret
Det er noget, som falder i god jord ude pa
Stjerneskuddet:

- Vi var rigtig glade efter det sidste revisions-
besog af miljgkonsulenterne fra kommunen. Nu
er der mere fokus pa processen end pa doku-
mentation. De lyttede og stillede spergsmal, og
vi fik bekraftet, at vi er godt i gang med vores
miljearbejde — og at det er en fortlebende proces
blandt bern og voksne. Det var rart, forteller
Asta Borks og fortsetter:

- Nar man starter med noget nyt, er det vig-
tigt, at man ger det lidt ad gangen — og gor det
meget konkret. Alle skal fole ejerskab. Hvis ikke
den enkelte pedagog fir det med i sin bevidst-
hed, nir det ikke ud til barnene.

Asta Bork understreger, at det for eksempel
ikke duer at skrive en helt masse ned i en hand-
leplan, som man alligevel ikke kan overholde.
Stjerneskuddets miljghandleplan, som Kostas
Sarantaris fisker frem fra miljgmappen, er da
heller ikke serlig *forkromet’. Overskriften lyder
"At spare pd el og have en miljorigtig hindtering
af papir’, og miljemalet er at spare p3 elregnin-

z ;

Brug stort og smat skyl: Sluk lyset:

gen og blive bevidst om jordens miljeproblemer.
De var faktisk allerede i gang, da de pa Stjer-
neskuddet begyndte at arbejde med egentlig
miljeledelse.

- Vi gjorde en del for at spare pa vandet; for
cksempel satte vi en 'dims’ i vandhanerne, sa
der ikke kommer s& meget vand ud. Elsparepa-
rer har vi indfert for mange ar siden, forteller
Kostas Sarantaris.

S& nu gelder det om at tenke i ting, der kan
gores bedre — som at anskaffe elspareskinner til
computerne.

Miljgarbejde i barnehgjde
Men det handler ikke kun om, at medarbejderne
er miljobevidste, understreger Asta Bork:

- Det er vigtigt, at vi giver vores bevidsthed
videre til bernene. Derfor har vi ogsé pedagogi-
ske akeiviteter ud af huset. Vi har for eksempel
besogt flere af de kebenhavnske miljgskoler og
-vaerksteder, og bernene har lert om, hvordan
man passer pa naturen og om klima og energi.

Kostas Sarantaris tilfojer:

- Vi taler ogsd med bernene om genbrug. 1
stedet for at smide tegnepapir i papirkurven
samler vi det i to tonder. Nar de er fyldt, gir vi
sammen med bernene ud og temmer dem over i
papircontainerne. Og s snakker vi med bernene
om, hvordan papiret kan blive til papirservietter.

Det kan godt blive til mange servietter pa et
ar. For i Sgjerneskuddet bares der med den nye
miljehandleplan flittigt brugt tegnepapir over i
containerne.

Sluk computeren:

Hvis | hos jer skyller ud fx
100 gange pr. dag og skifter
til to-skyls toiletter, sparer |
omtrent | m? vand pr. dag og
ca. 8.600 kroner om aret.

Glemmer | at slukke lyset
i bare ét rum efter hver

arbejdsdag, spilder | mellem
140 og 480 kWh strgm om
aret — det svarer til en ekstra
udgift pa mellem 200 og 700
kroner arligt.

Lader | en pc med skarm sta
tendt hele natten, bruger den
typisk 720 kWh om aret —
det svarer til en ekstra udgift
pa ca. 1.080 kroner arligt.
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Klimatopmede
i Kebenhavn

Miljeledelse, miljopaedagogik og berneklimatopmede
— berne- og ungemedarbejdere i Kobenhavn ruster sig til FNs

klimatopmede sidst pa aret

s store klimatopmede COP15
bliver atholdt i Kebenhavn 30.
november — 15. december i ar.

Her skal topledere fra hele verden se pa ud-
fordringerne pd klimaomradet, og Kebenhavn
bliver dermed sat i klimaets tegn i hele 2009.

Det gor KBHO018 ogsi. I dette og de to kom-
mende numre stiller vi med de grenne sider
skarpt p4, hvordan medarbejderne i Borne- og
Ungdomsforvaltningen pd mange forskellige
faconer arbejder med at passe pa klimaet.

I dette nummer ser vi p& miljoledelse og
miljecertificering af arbejdspladserne i BUE i
maj-nummeret handler det om miljopadagogik,
og hvordan miljgarbejdet kan vere en del af det
padagogiske arbejde, og i august-nummeret stil-
ler vi skarpt pd berneklimatopmedet, hvor 180
born fra hele verdenen medes i Kebenhavn for
at overlevere deres klimaanbefalinger til statsle-
derne pid FNs topmede.

Det sker ogsi pa klima-omridet:

To klimaskoler

Tove Ditlevsens Skole pd Vesterbro og Guldberg
Skole pd Norrebro er i ir udnzvnt som klima-
skoler og skal udarbejde kreative og visionere

miljelesninger. Det kan vere solcellelgsninger,
som bide kan producere en del af skolens brugs-
energi og kan anvendes i elevernes undervis-
ning til milinger og forseg, eller jordvarme og
alternative ventilationslgsninger. Samtidig skal
skolerne under klimatopmedet fungere som de-
monstrationsprojekter, hvor klima-interesserede
kan komme pé besog.

Danmarks mest energirigtige institution

Sol og menneskevarme bliver de primere
energikilder i den nye daginstitution i Gylden-
risparken pd Amager, der bliver landets mest
baredygtige daginstitution og forventes at std
feerdig senere pd dret. Hvor en gennemsnitlig
daginstitution forbruger cirka 100 kilowatt pr.
kvadratmeter pr. 4r, vil den nye institution kun
forbruge cirka 15 kilowatt.

Kurveknakkeraftalen

Borne- og Ungdomsforvaltningen indgik januar
2009 en samarbejdsaftale med Elsparefonden.
Mialet er at senke forvaltningens samlede ener-
giforbrug med 12 procent over de naste tre ar.
Ifolge Elsparefondens bruger skoler og instituti-
oner ungdvendigt meget el, og der er derfor god
okonomi i at skrue ned for stremmen.

BUF fejer for egen dor
Alle arbejdspladser i Kgbenhavns Kommune skal indfere miljgledelse og miljscertificeres. Det vedtog Borgerreprasentationen i
2004.

- Vi skal skare vores CO,-forbrug ned med en femtedel inden 2015. Det gzlder ikke kun firmaer og borgere, men ogsa alle de
knap 600 arbejdspladser i BUF, forklarer souschef Henrik Gretoft fra Beredygtig Udvikling.

Miljoledelse er et verktgij til at fa styr pa sine miljgforhold: Arbejdspladsens miljo skal kortlzgges, der skal laves en handleplan
med miljgmal, som man skal arbejde med i det daglige, og der skal udpeges en miljgmedarbejder, som skal pa kursus i miljgledelse.
Endelig skal der udvikles miljgundervisning og -aktiviteter.

Og perspektiverne er til at fa gje pa, siger Henrik Gretoft:

-Vi far et renere og grennere Kgbenhavn og dermed starre livskvalitet og trivsel. Det kan maerkes pa skonomien, nar skoler
og institutioner sparer penge ved energirigtig adferd. Vi far udviklet en raekke projekter og initiativer, der gor det spendende at
arbejde padagogisk med klima og miljz. Og ikke mindst: Barn og unge far ’baredygtig dannelse’ og kompetence til at agere pa
store ting som samfundsforandringer og miljgforhold.



Teksten er skrevet ud fra Berne-
og Ungdomsforvaltningens
strategi for 2008-2010 'Sterre
Sammenhang’.

Foto: lars Nybgll
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Ny strategi viser
vejen for os

For forste gang har Borne- og Ungdomsforvaltningen faet en

strategi. Den viser vejen, som byens borne- og ungemedarbejdere

skal ga for at sikre kvalitet og udvikling i arbejdet med bern og

unge i Kobenhavn.

En strategi fodes

Strategien er udarbejdet i
samarbejde med medarbej-
der- og lederreprasentanter
og de faglige organisationer.
Den har vaeret gennem en
hering i februar 2008 og blev
behandlet pa et seminar i Ho-
vedsamarbejdsudvalget i april
2008. Udvalget sendte den til-
bage til ledelsen med krav om
en kortere og klarere tekst.
Nu fylder den ni sider og
ligger ogsa i pixiformat med
tilhgrende 'verktgjskasse’.
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m Strategien ’Storre Sammen-
haenge’

m Varktojskasse for det lokale
arbejde med strategien

orne- og Ungdomsforvaltningen er en
B af Danmarks sterste arbejdspladser og be-

star af mange hundrede mindre arbejds-
pladser med hver deres ledere og med en stor
grad af selvforvaltning.

Vi har plads til, at arbejdspladserne skaber
egen identitet og arbejder med egne kreative los-
ninger. Men vi skal ogsa fungere som en helhed,
der treekker i samme retning med hensyn til at
sikre kvalitet og udvikling i arbejdet med bern
og unge i Kgbenhavn. Jo bedre vi bliver til at
lose de felles udfordringer, desto storre frihed og
overskud bliver der til de lokale losninger.

Sterre sammenhang

Den nye strategi hedder Storre Sammenhang’

og den peger pi fire udfordringer:

= at skabe sammenhange i arbejdet med bern
og unge,

= at gore BUF til et actraktivt sted at arbejde,

= at kunne hindtere forandringer og nye krav,

= at skabe ’orden i butikken’.

Strategien skal give fzlles retning og priorite-
ring af arbejdet pd alle niveauer i BUF, og det
skal ske ved at settes fokus pé to centrale sam-
menhznge:

Styrket faglighed «— Sammenheng pa tvars
Klare rammer «<— Storre frihed inden for rammerne

Det betyder:

= at fagligheden skal udvikles i alle dele af BUF’s
arbejde,

= at der skal arbejdes sammen og pd tvars af
faggrenser,

= at de politiske beslutninger, der setter ram-
merne for vores arbejde, skal kommunikeres
klare,

= at der skal skabes lgsninger, der giver mening

pa den enkelte arbejdsplads.

Sadan far strategien liv

= Direktionen setter strategien pa dagsordenen i
chefkredsen og til dialogmeder.

s Cheftkredsen beskriver indhold, ansvar og
forventninger til arbejdet med strategien over
for skole-, institutions- og afdelingsledere.

= Skole-, institutions- og afdelingsledere disku-
terer, prioriterer og beskriver med medarbej-
derne det fremtidige arbejde.

= Direktionen og chefkredsen vil lobende evalu-
ere pd arbejdet med strategien rundt omkring
i forvaltningen.




Tekst: Jane Kofod
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De mange sma
skibes indsats

Det er ikke leengere kun private virksombeder, der gor det i

strategier. Det er ogsa ved at blive standard i offentlige organi-

sationer. KBHO18 stillede en professor i ledelse og strategi fem

hurtige sporgsmal om strategi.

”En strategi skal
ikke skabe en revo-
lution, men sxtte
en rekke sma skibe
i spen. Det skaber
de bedste resulta-

»

ter.

Flemming Poulfelt,
professor, CBS

Flemming Poulfelt, du er professor i ledelse
og strategi pa Copenhagen Business School
— hvad er vigtigt at holde sig for gje, nar man
udarbejder og implementerer en strategi i en
stgrre organisation?

- Nar strategien er udformet, skal den settes
i vaerk. Strategien er sd at sige basis, men for
at sztte den i veerk skal man f3 folk til at byde
ind pa den, diskutere den og forstd den. Det er
vigtigt at skabe forstaelse for, hvad strategien
indeholder, og for at gore det skal ledere og mel-
lemledere kledes pa, si de kan forklare den for
medarbejderne.

- Hvis medarbejderne ikke kan identificere sig
med den rolle, som strategien legger op til for

dem, bliver det sveert at fa strategien til at lykkes.

Og sa skal man veare over opfelgningen som
en heg — sporge ind til, hvordan det gir med at
bruge den og undersoge effekterne af den.

Skal en strategi pa en kommunal arbejds-
plads som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
kunne noget srligt?

- Nz, den skal simznd kunne det samme
som en strategi pa en stor, privat virksomhed:
Signalere virksomhedens eller organisationens
ambition og de serlige indsatsomrider.

Hvor er de klassiske faldgrupper, nar man skal
tenke en strategi ind i det daglige arbejde i en
stor organisation?

- Jamen, det er da, at man ikke tenker strate-
gien ind i det daglige arbejde, men bare melder
en strategi ud, og sa sker der ikke mere. Man er
nede til at sztte sig ned i de forskellige afde-
linger og se, hvor man kan ggre en indsats i de
naste seks maneder. En strategi skal ikke skabe
en revolution, men sztte en rekke sm3 skibe i
soen. Erfaringen viser, at det skaber de bedste
resultater.

Hvordan ved man, at man er lykkedes med
at give strategien liv ude pa alle de lokale
arbejdspladser?

- Det ved man, nir man om et halvt ir tager
ud og sperger, hvad man har gjort ude lokalt!

Kort sagt: Kan en strategi gore en forskel i
en organisation?

- Ja, s afgjort. Undersegelser viser, at kan man
skabe en strategi med mening og forpligtelse,
sa tjener virksomheden flere penge. Og jeg vil
vove den péstand, at man med en god strategi i
en offentlig organisation kan give borgerne en
bedre service.

Hatten over Borne- og Ungdomsforvaltningens nye strategi
Alle aktiviteter i Barne- og Ungdomsforvaltningen skal leve op til og afspejle de fxlles verdier og politikker, som er vedtaget i

Kgbenhavns Kommune.

= Verdigrundlaget: Dialog —Tillid — Ligeveerd — Respekt

= Born- og Ungepolitikken: Trivsel i hverdagen — Parat til fremtiden — Respekt for fellesskabet — Muligheder for alle

= Missionen: Barne- og Ungdomsforvaltningen driver og udvikler dagtilbud, skoler, fritids-, social- og sundhedstilbud af hgj kvalitet.
Sammen skaber vi rammerne for; at alle kebenhavnske bgrn og unge kan fa en god udvikling og uddannelse samt sund opvakst,
der kan danne grundlaget for trivsel og livsgleede i fllesskab med andre
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Janna Lund er 57 ar, ud-
dannet billedvaever og har
arbejdet med berneteater og
museumsformidling i sko-
letjenesterne. | 1989 horte
Janna Lund et radioprogram,
hvor davaerende borgmester
Tom Ahlberg og den senere
stifter af Billedskolen, Kirsten
Mgller, talte om at lave en
billedskole.

-Det ville jeg vaere med til.
Sa jeg gik til forskellige mader
og blev den fgrste ansatte pa
skolen, husker hun.

Tekst: Henrik Forby Jensen
Foto: Christoffer Regild

En oase af billeder

og me@nstre

I Den brune Kedby pa Vesterbro ligger Billedskolen — en oase
for born og voksne. Her arbejder Janna Lund med at abne
borns ojne for kunstneriske udtryk i alle dens afskygninger
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Laerer pa deltid

Ingen pa Billedskolen er ansat
pa fuld tid. Sadan er betin-
gelserne. Janna Lund har 21
timer om ugen, og andre har
mere lgs tilknytning.

-Vi vil gerne have mange
lerere ind med forskellige
kompetencer. Derfor er ingen
pa fuld tid.Til gengzld har vi
varet pa udflugter til Norge
og Malaga — de ture har rys-
tet os rigtig godt sammen.

For at fa gkonomien til at
haenge sammen arbejder hun
ogsa med billedkunst-projek-
ter i andre kommuner.



Billedskolen

Kgbenhavns Kommunes
Billedskole tilbyder fritidsun-
dervisning og klasseprojekter
med fokus pa kreativ udfol-
delse og arrangerer lererkur-
ser og foredrag.

18 Fotoreportage
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Inspirationen

Hver dag pa Billedskolen
begynder med yoga for de
ansatte, der har lyst til at
vaere med. Og inden bgrnene
kommer om eftermiddagen,
har Janna Lund en pause.
Nogle gange tager hun sig en
lur; andre gange finder hun
inspiration i blade og tids-
skrifter.

-Meget af mit arbejde
foregar jo ogsa derhjemme
med at komme pa ideer. Her
pa Billedskolen er vi praktiske
det meste af tiden.




Undervisningen
Forarets tema er 'Ud over
kanten’, hvor bgrnene i
forskellige materialer skal
arbejde med de associationer,
de far, ndr de hgrer udtrykket
‘ud over kanten’.
-Undervisningen er som
et teaterstykke, der skal
fungere lige fra det gjeblik,
bornene traeder ind ad deren.
Jeg elsker at abne deres gjne
for alle mulige kunstneriske
udtryk.

18 Fotoreportage
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Barnekultur

Som en oase pa stenbroen
danner Billedskolen, Musik-
skolen og Teaterbutikken Det
Barnekulturelle Omrade i
Den brune Kedby. Vi har

et rigtig fint samarbejde,
fortzller Janna Lund. Hun og
bgrnene har lavet 'musikvind-
mgller’ ved siden af Musik-
skolen.

-Og hvis der ikke er dukket
sa mange foraldre op til en
forestilling i Teaterbutikken,
kommer de rendende over til
os og siger: Kom, kom!

www.kbh0 | 8.kk.dk

m Inspiration til undervisnings-
forleb pa din skole

m Det laver eleverne pd Billed-
skolen



18 Efter roadshowet

Versagod

- ordet er jeres

Da direktionen pa sit arlige roadshow besogte alle distrikter,

satte distrikterne sig pa en del af dagsordenen. Distrikternes

forskellighed, medinddragelse i god tid og kontraktstyring var

bare et par af de mange emner, som direktionen blev bedt om

at forholde sig til. KBHO018 var til roadshow pa Osterbro

Kontraktstyring

Alle enheder i Borne- og
Ungdomsforvaltningen skal
pa sigt styres efter en udvik-
lingskontrakt med fastlagte
mal, som aftales mellem den
lokale ledelse og forvalt-
ningen. Skolerne var blandt
de forste, som fik indfert
kontraktstyring.

Tekst: Henrik Ferby Jensen
Foto: Lars Nybgll

e optredende er ikke kledt i guldpail-
D letter og har hverken cabaret-numre

eller trylletricks at underholde tilsku-
erne med.

Alligevel har eftermiddagens forestilling pa
Vibenshus Skole fiet betegnelsen roadshow — et
show, hvor Berne- og Ungdomsforvaltningens
fire direkeorer skal presentere direktionens
tanker for medarbejdere, ledere og souschefer i
distrikterne. Og skent november-vejret udenfor
er en kombination af snevejr og strid blest, er
cirka 80 deltagere troppet op til dagens show.

Souschef Marianne Draby fra Frihavns Sogns
Menighedsbernehave er kommet for at lytte:

- Jeg er iser interesseret i de nye tiltag pa 0-6
ars omrédet. Jeg tager det som information. og
s4 md vi se, hvad der dukker op undervejs, siger
hun.

Hendes kollega Thomas Caster satser pa noget
mere handfast:

- Jeg forventer at fa en afklaring af, hvor langt
de er kommet i budgettet. At fi noget informa-
tion om, hvordan det bliver i stedet for, hvordan
det méske bliver. Det vil veere rart at ga pa
juleferie med den viden, siger han.

Hvad mener direktarerne

Direktionen havde i 2007 debut pé sin arlige
rundtur til distrikterne. Men efter forste rundtur
foreslog distrikterne, at de satte sig pa en del af
dagsordenen og bed ind med emner, som man
lokalt pnskede at drefte med direktionen.

Det har forvaltningens fire direktgrer — Else
Sommer, Christine Brochdorf, Henrik Laybourn
og Lars @bing — indrettet sig efter. Derfor
meder de denne gang ikke bare op med egne
punkter sdsom afbureaukratisering, selvforvalt-
ning og plan over forandringer i 2009.

Med i tasken har de ogsa tanker om 'decen-
tralisering contra centralisering — er der sam-
menhzng mellem ord og handling?” og ’sma
institutioners sirbarhed — direktionens holdning
til frivillige sammenlagninger’.

P4 Dsterbro er det udviklingskontrakterne, der
optager tilhgrerne mest. "Hvordan synes I, at
det gar med udviklingskontrakterne?” er der pi
forhénd blevet spurgt. Henrik Laybourn svarer:

- Vi synes, at kontraktomradet er inde i en
god udvikling. Skolelederne melder ind, at de er
glade for de her samtaler. At man lerer hinan-
den at kende og far brudt problemstillingerne pa
de enkelte skoler. Der er ting, vi ville have gjort
anderledes, hvis vi havde den viden, vi har nu.
Vi er godt klar over, at vi skal have tilbagemel-
dingerne til at fungere. Det vil vi arbejde med,
ligesom vi ogsd vil arbejde med et ordentligt
ledelsesinformationssystem. Vi tager en tur mere
med en ét-arig kontrakt og gér si over til to-
arige kontrakter i nogle pilotinstitutioner. S3 vi
synes egentlig, det gar meget godt — men der er
rum til forbedring.

Sa vi kan fokusere
- Hvad fir man ved kontrakter, som man ikke
far uden, vil en tilhgrer vide.

Else Sommer tilfgjer: - Kontrakterne er
processer mellem skole og forvaltning, der giver
enighed om, hvad man ikke skal fokusere pa.
Det giver en politisk tillid til, at man kan styre
skolerne uden at give dem precis besked p4,
hvad de skal gore.

En tilherer er usikker p4, hvad kontraktstyring
vil betyde for det pzdagogiske tilsyn i daginsti-
tutionerne?

Det bliver Christine Brochdorf, der svarer:

- En kontrakt kan ikke aflgse den paedagogiske
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”For mig er kon-
traktstyring altsa
kontrol. Og ok —
hvis det er dét, I vil
have. Men det har
nogle omkostnin-
ger. Ved politiker-
ne, hvad de gor?”

Sporgsmal fra salen



"Der skal vare en
hojere grundlen
for lederne. Til
gengzld skal det

vaere lettere at skille

sig af med folk.”

Else Sommer,
administrerende direktor

18 Efter roadshowet

konsulents arbejde. Desuden er der jo lovgiv-
ning om padagogisk tilsyn. Tanken er heller
ikke, at den pedagogiske konsulent skal lave
kontrakten. Kontrakestyring skal derimod ses
som et supplement i forhold til, hvad du gerne
vil sette pi dagsordenen, pipeger hun.
Samtidig har den enkelte leder rig lejlighed
til at lave sine egne planer, understreger Henrik
Laybourn: - Jeg forestiller mig, at man som
leder pa en institution har sin egen langsigtede
dagsorden. Den er der ingen krav til, hvordan

skal se ud.

Ren kontrol

En tilherer undrer sig over, at det er skolelederne
og ikke teamet, der har resultatkontrakter. For
hvis nu det er teamet, der ger en stor indsats

og en stor forskel, hvorfor skal det sd ses pd
skolelederens kontrakt. Og sa faldt det direkee
sporgsmal:

- Er det noget, I har tankt jer at gore noget ved?
Else Sommer: - Vores grundindstilling er, at
der skal vare en hgjere grundlen for lederne. Til
gengeld skal det vere lettere at skille sig af med

folk. Vi vil gerne have havet lederlgnningerne,
og vi vil gerne have mulighed for at differentiere
mere pa lederlgn, end vi kan i dag. Det er en
balancegang. Vi kan godt forestille os at ga i
forhandlinger med de faglige organisationer om
de tjenestemandsansattes kontrakter.

Men der er ogsé tilherere i salen, der helt
grundleggende er uenige i tanken om kontrake-
styring:

- For mig er det altsd kontrol. Og ok — hvis
det er dét, I vil have. Men det har altsa nogle
omkostninger. Ved politikerne, hvad de gor?,
lyder det fra en.

- Vi ser det ogsa som et udviklingsredskab. Det
kan vare ganske positivt, papeger Else Sommer
og afrunder emnet pd debatmedet.

Efter halvanden time er modet forbi, og
der pakkes sammen. Ugen efter gir turen til
Vesterbro/Kgs. Enghave. Ogsa her har distriktet
sat kontraktstyring pé dagsordenen ... sammen
med status pd samtenkningen (samarbejdet mel-
lem fritidshjem/KKFO og skolen), den kom-
mende madordning pé daginstitutionsomradet
og sma institutioners sirbarhed.

Det sagde de ogsa...
Else Sommer om trivselsmdlingen:

- Det ser bedre ud, end vi havde frygtet. Og
det ser bedre ud end sidst, vi lavede en trivsels-
miling. Vi nedsatter nu en gruppe, som skal se
pa, hvordan vi fir givet et loft til vores to store
fagomrider, nemlig leerere og pedagoger. Det,
der er brug for, er en forbedring af hverdagen.
Det er ikke supersexet, men det er hverdag,

hverdag, hverdag.

Else Sommer om Genopretningsplanen:

- Jeg har skrevet ud til skolerne, si de ved, om
de er med pi den. Det laver vores kommunika-
tionsfolk nu. Bdde om Genopretningsplanen og
vores almindelige vedligeholdelse. Det er faktisk
ret kompliceret det anlegsomrade, men det er
enormt vigtigt, at I far besked. Det fir I nu.

Christine Brochdorf om Specialreformen:

- Jeg kan love dig for, at daginstitutionsom-
ridet er med i Specialreformen. Institutionerne
i Indre By og Bispebjerg har som piloter fiet
mulighed for at preve at arbejde med specialber-
nene pd en nye méder.
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Hovedsamarbejdsudvalget
Bestar af direktionen, reprae-
sentanter for chefkredsen og
organisationsreprasentanter
for ledere og medarbejdere
— i alt 25 mennesker — og

mgdes ca. hver anden maned.

18 BUF-djaevlen sporger efter roadshowet

hverdagens direktion

Fire direktorer, der slar lyttebofterne ud — det er tanken bag
direktionens arlige roadshow i distrikterne. Men hvorfor dbner
[ ikke bare en mailboks, s I kan here fra medarbejderne hele
tiden, sporger BUF-djevlen den administrerende direktor.

Else Sommer; sa tog du og dine tre direktgrkol-
legaer af sted pa tur til distrikterne. | ar skulle |
ikke bare tale, men ogsa lytte — hvad harte I?

- Viherte, at der er en stor forskel pa distrikterne
og p4, hvad der optager dem — lige fra udviklings-
kontrakter i BUF og teamledelse i institutionerne
over madordning i daginstitutionerne til vores
nye strategi i Borne- og Ungdomsforvaltningen.
For os er det vigtig viden.

Alt det der med at lytte til medarbejderne og
fa 'vigtig viden’ — det lyder jo meget moderne.
Hvad kan | bruge det til?

- Jamen til at f en fornemmelse af; hvor skoen
trykker, hvor er der modstand pé noget, eller
hvor er der noget, som vi fra direktionens side
ikke har fiet kommunikeret godt nok ud. Og vi
bruger det ogsd. Jeg har da fiet meldinger tilbage
om, at vi har lyttet og handlet.

Hvor har det varet?

For eksempel med ugepakken (en ugentlig mail
til skoler og institutioner, hvor al ugens informa-
tion og bestilling af administrative opgaver sam-
les, red.). Den har vi lavet, fordi vi har fiet massiv
kritik af vores information til skole og institutio-
ner. For mig handler det slet ikke om at folge en
eller anden smart trend. At kunne lytte betyder
virkelig noget for mig, for det skal vi kunne, hvis
vi skal lykkes som chefer her.

Sa — nu tror jeg, at du lige straks begynder at
tale om noget, der pa universitetsdansk hedder
‘bottom up’, for det ved jeg, at du er meget
optaget af. Jeg ved ogsa, at det ikke har noget
at gore med at drikke ud og fa bunden i vejret
pa olglasset — men hvad er det sa?

- Bottom-up er, nar den, der skal leverer varen,
er med til at definere, hvad der skal ske — altsd nar

BUF-djavlen vil du stede pa, hver gang du abner KBHO18

dem, der har den daglige kontakt med bern og
forzldre, er med til at levere varen til raidhuset og
til politikerne.

- Roadshowet er én made at gore det pa, men
det kan ikke std alene. Vi har for eksempel ogséd
indferc hyppigere moder i Hovedsamarbejdsud-
valget, og Christine Brochdorf (direktor i Cen-
ter for Distrikterne, red.) er i gang med at se p3,
hvordan vi kan blive bedre til at bruge distrikter-
ne som bindeled mellem direktionen og skoler/
daginstitutionerne.

Godt — | vil gerne have informationer ind ude
fra marken, sa jeres — og politikernes — beslut-
ninger kan hvile pa det grundlag. Kunne | ikke
gore det sa nemt som muligt for alle og bare
abne en mailboks?

- Jo, vi har simend ogsa overvejet det. Men en
mailboks kan ikke std alene, for meget ofte skal
der en direkte dialog til, hvis man skal forsta den
virkelige mening.

Ok, det var mailboksen. Men hvad er sa den
helt store udfordring for en direktion, der ger-
ne vil sla lyttebefferne ud?

- Det er uden tvivl organisationens storrelse; vi
er s& mange, at vi er nedt til at lave en struktur,
hvor vi kan fange meldinger fra medarbejderne
— uden for mange led undervejs. Vi skal i direk-
tionen ogsd here meldingerne fra medarbejderne
direkte, for det giver os mulighed for at folge op
med sporgsmal. Det handler jo ofte ikke kun om
de ord, der bliver sagt, men ogsd om méden, som
de bliver sagt pa, og det er sveert at fange i et refe-
rat. Vi vil gerne vaere hverdagens direktion, og det
kraever nerkontakt.

- Men jeg vil da ikke udelukke, at vi dbner en
blok eller en mailboks - det ma blot ikke blive
afledning for den direkte dialog.
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m Lzs et koncentrat af
Erfaringsopsamlingen

Flot karakter til sammenlaegningerne

12008 blev ti skoler lagt sammen til fem og
knap 100 daginstitutioner til 44. Men trods
protester og usikkerhed har institutions- og
skoleledere efterfolgende veeret meget tilfredse
med selve forlobet. Og nu skal der ses fremad,
anbefaler en erfaringsopsamling.

Vi fik gode initiativer p4 personaleomridet,
byggeprocessen forlgb godt, og vi blev godt
informeret. Sidan lyder tilbagemeldingen fra
institutions- og skolelederne om danmarkshi-
storiens storste sammenlegningsforleb pa skole-
og institutionsomradet — en sammenlegning,
som politikerne vedtog for at fremtidssikre de
kebenhavnske institutioner og skoler via sterre
og mere baredygtige enheder.

Eksempler pd, hvad der ifolge lederne gik godt:
= Information som det ugentlige nyhedsbrev og
et ‘downloadcenter’ pd KKnet, hvor lederne

kunne downloade de breve, som de havde
brug for at sende ud til medarbejdere, forzldre
eller bestyrelser.

= Byggeprocessen korte med en hgj grad af
lydherhed, dialog og inddragelse.

= Stotte til ledere og medarbejdere via coaching,
temadag om at udarbejde nyt, felles pedago-
gisk grundlag og lederkursus om at handtere
fusionsprocesser.

= Support via tovholdere/ kontaktpersoner i det
enkelte distrikt/fagkontor.

Eksempler p4, hvad der gik skidt:

= Der gik lang for tid, for de involveredes opga-
ver og ansvar var klarlagt.

= Der var ikke taget klar stilling til, hvordan
gzldsproblematikken skulle hindteres, nar
’gode gkonomier’ blev lagt sammen med
‘darlige skonomier’.

= Lang ventetid i forbindelse med afklaringen
af, hvem der skulle vere leder.

Erfaringsopsamlingen peger desuden p4, at sam-
menlegningerne ikke har fiet medarbejdere il
at sige op. Dog har flere ledere registreret et hojt
sygefraver under forlgbet.

De fleste ledere beskriver samtidig, hvordan
planlegningsfasen blev baret frem af en pioner-
dnd - en and, der nu synes aflost af en erkendelse
af, at det kraever et langt, sejt trek at f sammen-
leegningerne til at lykke.

Erfaringsopsamlingen konkluderer, at den kom-
mende tids altoverskyggende udfordring for

de fusionerede institutioner og skoler bliver at
udarbejde og anvende nye personalepolitikker
og nye pedagogiske grundlag.

Teksten er uddrag fra Erfaringsopsamlingen

www.kbh0 | 8.kk.dk
m Se Trivselsundersogelsen
2008

Tekst: Henrik Ferby Jensen
lllustrationer: Llustra

Storre arbejdsgleede hos bgrne- og ungearbejdere

Ny trivselsundersogelse viser, at arbejdsgleeden
blandt de 18.000 ansatte i Barne- og Ungdoms-
forvaltningen i Kgbenhavn er vokset siden 2007.
Dagplejerne ligger i top.

Arbejdsgleden og trivslen blandt leerere, paeda-
goger og de gvrige personalegrupper i Borne- og
Ungdomsforvaltningen i Kebenhavns Kom-
mune er blevet bedre. Det viser "Trivselsundersg-
gelsen 2008’

Medarbejderne oplever, at arbejdstempoet er
blevet mere passende, og at de har mere indfly-
delse pa deres arbejdsopgaver.

Ifolge undersogelsen er iser folkeskolelerere
og de administrativt ansatte i forvaltningen i det
forlgbne 4r blevet mere tilfredse med deres ar-
bejde, mens det pedagogiske personale er blevet
en smule mindre tilfreds.

Helt i top for arbejdstilfredshed ligger dagple-
jerne, skonomaerne og tand- og sundhedsple-
jerskerne.

MUS halter stadig

Fagligt er der fremgang i forhold til efteruddan-
nelse og faglig udvikling gennem arbejdet. Men
trods en positiv udvikling md mange medarbej-
dere stadig undvaere medarbejdersamtalen med
deres nermeste leder.

Udover trivsel dokumenterer rapporten
medarbejdernes syn pa udvikling, verdsettelse,
effektivitet, mangfoldighed i arbejdet, helbred
og sundhed samt fysisk og psykisk arbejdsmilje.

Mens der er sket en lille tilbagegang for det
fysiske arbejdsmilje, er det psykiske arbejdsmilje
blevet bedre, og til det siger administrerende
direktor Else Sommer:

- Jeg er utrolig glad for den fremgang; ikke
mindst fordi Berne- og Ungdomsforvaltningen
har veret gennem nogle turbulente ar med op-
rydning i ekonomien og omfattende sammen-
leegninger. Jeg er sikker pa, at vi kan gore endnu
mere, og vi har allerede besluttet, at arbejdsmiljo
er et af de vesentligste indsatsomrader i 2009.
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Vi skal vare her

alle sammen

Foto: Christoffer Regild

-

xre klummelzser. Det er sundt indimel-

B lem at stoppe op og tenke over, hvad
det er for et samfund, vi ensker at leve i.

Prov for eksempel at tenke pd dagen i gir: Hvilke
mennesker talte du med? Smilte du til vagabon-
den? Hvem kunne du have hilst pd, men lod af
en eller anden grund vare? Kender du din nabo?

Leger vores bern med hinanden — ogsd pa tvars
af etniske, sociale og faglige forskelle?

Forhabentlig kan mange svare ja. For vi skal jo
vare her alle sammen — uanset religion, politisk
stasted, pengepung, alder, kon, hudfarve og han-
dicap. Det gelder ogsd pé vores skoler og vores
institutioner.

Faglighed og kvalitet er et tema i dette nummer af
KBHO18. Det er ikke nok at gere en indsats — vi
skal ogsd vide, om indsatsen virker. Og vi skal in-
spirere hinanden. Som nér personalet fra Martha
Hjemmet forteller om deres succes med at bruge
praksisfortellinger i Familiepladsprojektet.

Projektet er et eksempel pd det samfund, som jeg
er tilhenger af: Det rummelige og omsorgsfulde
samfund.

Jeg tror faktisk, at det er serligt vigtigt at vere op-
mearksom pd hinanden i en tid med gkonomisk
usikkerhed og nervesitet. Jeg kan godt forsta den
nervesitet, men hvis den fir overhind, begynder
usikkerheden ogsé at gribe ind i vores sociale liv.
Og i varste fald at true samfundets sammen-
hangskraft. Det ma ikke ske! For s& lukker vi os
om os selv, holder de svageste ude af fellesskabet
og bliver bange for alt, der er bare den mindste
smule anderledes.

I mange storbyer verden over lever man i lukkede
enklaver, oplever sit liv gennem det spejl og ser,
arbejder og bor kun med dem, der ligner én. Keo-
benhavn er meget rigere end det. Hovedstaden
skal vere en by, hvor vi lerer af hinanden, gen-
kender hinanden og lerer hinanden at kende.

Vores folkeskoler og daginstitutioner skal vere et
samlingspunke, hvor vi slar den negative sociale
arv i gulvet og giver alle bern de bedste mulighe-
der. Ikke mindst de bern, der har brug for serlig
stotte.

Kobenhavn er den by i Danmark, der sender flest
bern til specialundervisning. Men i stedet for at
opfinde nye sertilbud og institutioner til special-
bern, s tror jeg p4, at born bide fagligt og socialt
kan fa gleede af, at vi i hojere grad beholder dem
i det ’almindelige’ feellesskab. Derfor har vi ogsé
sat den omfattende Specialreform i gang — for at
bygge mere bro mellem special- og normalomra-
det og for at give mere social og faglig udvikling.

Specialreformen og Familiepladsprojektet er i hoj
grad udtryk for mit samfundssyn; jeg ensker et
tolerant og rummeligt samfund, hvor der er plads
til de skeve og anderledes i ‘normalsamfundet’,
og hvor vi ser pa hinandens forskellighed med
nysgerrighed og dbenhed. For sddan er det jo: Vi

skal vare her alle sammen.

B (s Ll

Bo Asmus Kjeldgaard
berne- og ungdomsborgmester
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V¥  Spar pa stremmen og knak kurven

BUF vil spare pa energien, og det skal bornene i
institutioner og skoler veere med til. Derfor er der
nu lavet en samarbejdsaftale med Elsparefonden
og Kgbenhavns Energi, hvor mélet er at reducere
de kebenhavnske skolers og institutioners sam-
lede elforbrug med 12 procent pi tre r — en be-
sparelse, der svarer til cirka 10 millioner kroner.

Samarbejdet bestar af en "kurveknakker-aftale’
med Elsparefonden og en aftale med Kebenhavns
Energi om gennemgang af forvaltningens energi-
forbrug for at finde de omréder, hvor besparelsen
og gevinsten bliver storst. Kebenhavns Energis
gennemgang af skolernes energiforbrug vil forega
sammen med eleverne i projektet "E-agent’, der
uddanner eleverne til at tage hind om skolernes
energiforbrug,.

V¥ Ny tandklinik markerer pionerstatus

Borne- og Ungdomstandplejens klinik i Indre By
er gendbnet efter en gennemgribende renovering.
Den nye, moderne klinik pd Nyboder Skole er
ogsé henvisningsklinik for bern fra hele kommu-
nen, ndr det gelder feks. kirurgi og krone- og
brobehandlinger.

- Det er unikt for Kebenhavn, at vi i kraft af
vores storrelse selv har mulighed for at opbygge
og fastholde en 4relang, faglig ekspertise bade i
forhold til kerneydelsen — den generelle tandbe-
handling for bernene pa @sterbro og i Indre By —
og ogsa en sezrlig ekspertise i forhold til specialbe-
handlingerne, forteller en stolt distriktstandlege,
Liselotte Harild.

V¥ Demokratifestival for skoler i Kabenhavn

I 2009 er det 100 &r siden, at kvinder for forste
gang stemte til de kommunale valg. Derfor sztter
Kebenhavns Kommune fokus pd medborgerskab,
magt og mangfoldighed pd en demokratifestival
fra 9. dl 13. marts samt et undervisningsmate-
riale under overskriften ”Brug din stemme”.

Festivalen bliver fyldt med oplevelser bade i og
uden for skolen, og hver klasse kan sammensette
sit helt eget program — velg mellem alt fra film
om demokrati til jazzkoncerter, oplesninger og
workshops. Undervisningsmateriale kan down-
loades gratis fra www.kvindersvalgret.dk.

V¥ Ny skole i Qrestad

Borne- og Ungdomsforvaltningen bygger en ny
skole i Orestad City ved siden af @restad Gym-
nasium. Skolen skal vare ferdig i 2011, hvorefter
bern fra 0. — 3. klasse kan starte p4 adressen. Sko-
len skal veere en tre-spors skole med elever fra 0. —
9. klasse og fir bdde en KKFO og en fritidsklub.

Skolen vil blive bygget pa baggrund af en arki-
tektkonkurrence, hvor ideer og input fra brugere,
naboer og specialister formidles videre til kon-
kurrencedeltagerne via to workshops. Vinder-
forslaget udpeges af en bedommelsesgruppe af
faglige specialister og politikere og offentliggares
i marts 2009.

V¥V  Danmarks mest bazredygtige institution
pa vej pa Amager

Sol og menneskevarme bliver de primere energi-
kilder i en ny daginstitution i boligomridet Gyl-
denrisparken pid Amager. Mandag 1. december
satte 100 bern spaderne i jorden til landets mest
baredygtige daginstitution, der efter planen skal
std ferdig som en af de mange gronne markerin-
ger i forbindelse med det store FN-klimatopme-
de i november méined.

Hvor en gennemsnitlig daginstitution forbruger
cirka 100 kilowatt pr. kvadratmeter pr. ar, vil den
nye institution kun forbruge cirka 15 kilowatt.

V¥ Fagolympiaden kerer igen

Kobenhavnske 7. klasses elever fik mulighed for at
finde deres indre Georg Gearlos pa en anderledes
workshop den 29. januar. Opfinder-workshop-
pen er en del af Fagolympiade 2009 — et tilbud til
alle 7. klasser i Kebenhavn, hvor grupper af ele-
ver skal konkurrere i seks discipliner: Opfinderi,
bretspil, novelleskrivning, 3D-design/arkitektur,
naturfag og billedsjournalistik.

Den 1. april kires vinderne i Fagolympiadens
seks discipliner til et arrangement pa Kebenhavns
Radhus. Fagolympiade er en mdde at arbejde med
at fastholde fagligt sterke elever i folkeskolen ved
at give dem spzndende udfordringer.



V¥  Flere blandede daginstitutioner

’Giv dit barn en verden af venner’. Sddan lgd op-
fordringen til de kobenhavnske familier fra byens
plakatsgjler i begyndelsen af det nye 4r. Plakatens
opfordring var udover dansk oversat til arabisk,
tyrkisk, somali, urdu og engelsk. Kgbenhavns
Kommune vil nemlig gerne have de kebenhavn-
ske foreldre til at give deres bern en verden af
venner ved at skrive deres barn op til én af de 81
daginstitutioner, der er med i projektet Mangfol-
dighed i Dagtilbud.

Milet er, at de kebenhavnske daginstitutioner
og skoler skal vere etnisk blandede, og at born
og unge skal medes pa tvers af kulturer, sprog,
religion og etnicitet og opleve forskellighed som
en ressource.

V¥ Kobenhavnermodel gor en forskel

Fra januar 2008 til november 2008 er 197 to-
sprogede elever med bopzl i andre skoledistrikter
blevet indskrevet pa de 10 skoler med fa tospro-
gede elever, som indgir i Kebenhavnermodellen
for integration. 75 af eleverne er begyndt i skole,
og 122 er elever i storre klasser, viser de seneste tal
fra de 10 skoler.

Tallene dokumenterer samtidig en betydelig
soskendeeffekt. Brug af lokale foreldrenetvark,
efteruddannelse af personale, mediebevigenhed
og ansettelsen af integrationsvejledere har faet
i alt flere end 500 zldre elever til at folge deres
yngre soskende til skoler med f3 tosprogede ele-
ver.

 / Pris til Akeleje og Cassiopeia

I december modtog den integrerede institution
Akeleje i Valby en af Kegbenhavns Kommune
mangfoldighedspriser pd kr. 50.000 med begrun-
delsen: “Institutionen er et foregangseksempel
for andre arbejdspladser i sin indsats for at knytte
unge fra nzromradet til institutionen som med-
arbejdere.”

Og i november kunne bgrne- og ungdoms-
borgmester Bo Asmus Kjeldgaard for anden gang
overrekke Friluftsradets gronne flag til udflyteer-
institutionen Cassiopeia pd Oresundsvej. Institu-
tionen fik flaget for at inddrage natur- og milje-
arbejdet i institutionens padagogik.

V Flere vil vere idraetsinstitution

Festsalen p& Kobenhavns Ridhus dannede d. 27.
november en passende ramme for den officielle
certificering af Kebenhavns 11 forste idratsin-
stitutioner. Siden projektet begyndte i 2007, har
240 medarbejdere i de 11 institutioner gennem-
fort kurset "Fra institution til idretsinstitution’.
Ledere og souschefer har gennemfort et specielt
tilrettelagt  diplommodul i forandringsledelse,
og pedagogerne har gennemfort et skreddersyet
bachelor-modul i idret.

Projektet bliver evalueret af UdviklingsForum,
der konstaterer, at pedagogerne har fiet oget ar-
bejdsglede og lyst til at arbejde med kropslige
aktiviteter. Der er fundet midler til at udvikle
endnu tre idretsinstitutioner i Kebenhavn.

V¥  To nye profilskoler

Kgbenhavn har fiet to nye profilskoler: Utterslev
Skole er blevet naturfaglig og Senderbro Skole
musisk-kreativ profilskole. Skolerne skal vere in-
spirerende videnscentre, der suger fagligt kompe-
tente samarbejdspartnere til sig og udvikler nye,
spendende mider at undervise i naturfag og de
kreative-musiske fag. Dermed skal de fungere
som flagskibe for gvrige skoler og vere med til
at sikre et generelt hgjere fagligt niveau i Koben-
havn.

I alt seks skoler havde s@gt om at blive naturfag-
lig skole, mens fire skoler havde sggt om at fa en
musisk-kreativ profil.

V De har styr pa miljget

184 institutioner og skoler i BUF har i over et ar
systematisk arbejdet med miljo — inklusiv doku-
mentation af indsatsen. De har haft besag af Det
Norske Veritas DNV, der har godkendt miljoar-
bejde pé skolerne og institutionerne.

Skolerne og institutionerne er inviteret til et
festligt arrangement pa Kebenhavns Ridhus d.
24. februar med musikeren og tv-verten Sigurd
Barrett, hvor indsatsen fejres, og naste ars miljo-
arbejde skydes i gang. Neste skridt bliver, at hele
BUF - lige fra vuggestuerne til direktionen — skal
miljecertificeres.
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Konkurrence

Har du lzest KBHOI8 nr.
[/2009, kender du ogsa
svare-ne pa de ti spargsmal i
konkurrencen.

Vi sztter tre flasker god vin
og en Holmegaard glasflaske
pa hgjkant og trekker lod

blandt de rigtige besvarelser.

Du kan se glasflasken og
deltage i konkurrencen via
bladets hjemmeside pa
www.kbhO | 8.kk.dk

— send os dine svar senest
den 23. marts.

Stort tillykke til

Birgit Grgnnebak

Vinderen af konkurren-

cen i nr.4/2008 blev Birgit
Grgnnebak, paedagog i den
integrerede institution Vartov
i Indre By.

10.

Hvor mange ar har Henrik Christensen fra distrikt Vesterbro arbejdet i forvaltningen?

Hvad hedder den pazdagogiske metode i Familiepladsprojektet?

Hvad ligger der i begrebet ’kontraktstyring’ i Borne- og Ungdomsforvaltningen?

Hvad er BUF-Akademiet?

Hvordan vil de p4 fritidshjemmet Stjerneskuddet for eksempel spare pa el?

Hvor kommer landets mest beredygtige daginstitution til at ligge?

Hvor ligger Billedskolen?

Hvad hedder den nye strategi i Borne- og Ungdomsforvaltningen?

Hvor mange mgdte op til direktionens roadshow pa @Osterbro i november?

Hvornir modtog den integrerede institution Akeleje i Valby en mangfoldighedspris pa
kr. 50.000?



